ZKUSENOST ZE ZAHRANICI

ROZHOVOR S BARBARA PAIS

BARBARA PAIS
Je zodpovédnad za vesSkerou komunikaci
sité EUROPARC, porada akce a webinare,

vede komunikacni workshopy, spravuje

socialni sité a je zodpovédna za digitalni
a tisténé publikace. Sleduje také
komunikac¢ni a marketingové aktivity
Evropské charty udrzitelného cestovniho
ruchu v chranénych oblastech a je
hlasem Manifestu mladeze EUROPARC.

Cim si myslite, Ze je komunikace o pfirodé
specificka? Jakym zpGisobem doporuéu-
jete uspésné sdilet ochranarské myslenky
a informace se spolec¢nosti?

K ochrané pfirody se v poslednich dese-
tiletich pristupuje predevsim na zakladé
faktl a vysledkd védeckého vyzkumu. Je
to sice naprosto nezbytny zaklad pro praci
ochranatl, ovsem tyto informace jsou ¢as-
to nepochopitelné tém, ktefi nemaji speci-
alizované vzdélani, a tim padem nemohou
oslovit Sirokou verejnost. Uvédoménim si,
kdo je nasim publikem, a pfizplsobeni in-
formaci jeho potfebam a schopnostem
pochopit nase sdéleni, pomUlze zvysit
efektivitu komunikace. Ale to je jen jedna
Cast reseni.

V poslednich letech se posunulo nase po-
znani o tom, co skute¢né ovlivnuje lidské
postoje a procesy rozhodovani. A ochra-
nari se snazi tyto procesy krmit fakty, pro-
toze doufaji, Ze zvySenim informovanosti
o tom, co je v sazce, je mozné ovlivnit
pro-environmentalni chovani. OvSem vét-
Sina lidskych rozhodnuti je ve vysledku
fizena instinkty a nevédomymi emocnimi
vazbami.

Je potreba zasdhnout lidské emoce a pre-
stat pouze oslovovat lidské racio. V prvnim
kroku si musime nadefinovat, jaké zmény
chovani chceme docilit. Pak uz je to o nale-
zeni novych cest, jak emocionalné propojit
cilovou skupinu s nasim sdélenim. Pouziti
metod, které ¢lovéka vtahnou, napfiklad
vypravéni pfibéhd, maze pomoci komu-
nika¢nim specialistdim ptipravit obsah,
se kterym se mohou lidé sami ztotoznit.
Zvysenim osobniho zapojeni, predlozeni
nadéje misto o ztraty a ukazanim, Ze kazdy
muze prispét ke zméné, jsou prokazatelné
lepsi zpUsoby, jak ovlivnit pro-environmen-
talni vnimani.

Jaké jsou Vase zkusSenosti z EUROPAR-
CU? Co se povedlo v poslednich letech?
A co byste zménila nebo co byste zménila,
kdybyste mohla?

MICHAEL HOSEK

EUROPARC Federation, nejvétsi asociace
chranénych tzemi v Evropé, je zamérena
na poskytovani podpory a sluzeb svym
¢lenm. Nase prace saha od tvorby od-
bornych nastrojd, podporujicich efektiv-
ni ochranu pfirody, pres pfrilezitosti pro
vymeénu zkuSenosti a reprezentaci jejich
zajmQ pfed institucemi Evropské unie.
Z pohledu komunika¢niho to znamen3,
ze EUROPARC neni zaméfeny navenek,
ale spise na podporu ochranatl a instituci
spravujicich chrdnéna tzemi.

Presto jsme v poslednich par letech byli
schopni zvysit vliv prace Federace diky
peclivé pripravenym sdélenim a promy-
Slenému vyuziti socidlnich médii. Zaujali
jsme nové publikum a zviditelnili jsme praci
nasich ¢lend. Od pocatku mého plsobeni
v EUROPARCU jsme se soustfedili na vy-
tvareni kvalitniho obsahu, ktery jsme pod-
porili kreativnimi komunika¢nimi nastroji.
VErim, Ze je zde prostor pro naplhovani
slibu EUROPARCU, ze bude hlasem chra-
nénych Uzemi. Proto Uzce spolupracuje-
me s nasimi ¢leny, abychom nasli pfiklady
dobré praxe a rozuméli hlavnim vyzvam,
kterym chranéna uzemi Celi. Vytvarime
dostupné pfilezitosti jak sdilet zkuSenosti,
napfiklad EUROPARC webinare nebo tzv.
Knowledge Hub, cozZ pfrispiva jak k lep-
$imu propojeni ¢lend, tak k feseni jejich
problém0. Nyni se chystdm pracovat na
zlepSovani kapacit v komunikaci, které ¢as-
to na spravach chranénych Gzemi chybi,
a proto predstavuji jednu ze soucasnych
priorit Federace.

Co ma nejvétsi komunikacni potencial
v ramci Federace?

Jednou z nejlepsSich pfilezitosti, jak uka-
zat vyznam zdravych ekosystéma a roli
chranénych uzemi pro ochranu naseho
prirodniho dédictvi, je tzv. Evropsky den
narodnich parkd (European Day of Parks).
Kazdoro¢né vybizime nase ¢leny z celé
Evropy, aby pri této pfilezitosti usporadali
kolem 24. kvétna akce pro verejnost.
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Evropsky den chranénych uzemi, medidlné nejuspésnéjsi nastroj EUROPARC Federation
s kaZdorocné se zvysujicim zdjmem verejnosti i médii. Vice informaci:
https.//www.europarc.org/nature/european-day-of-parks/.

Chranéna uzemi mohou oslovovat mistni
komunity a nabizet jim chvile zabavy i za-
mysSleni v pfirodé, coz zvysSuje pozitivni
propojeni a podporuje pocit soundlezitosti
s zivotnim prostredim, a tedy i ochoty jej
chranit. Proto potfebujeme, aby se kaz-
dy evropsky narodni park, lokalita Natury
2000 ¢i jakékoliv jiné chranéné uzemi, pfi-
pojilo k oslavé a zapojilo svou komunitu. To
neni jen ukol pro EUROPARC samotny, to je
spoluprace, ktera potrebuje celoevropskou
podporu a zapojeni. Zveme vsechna chra-
néna uzemi, aby se pfipojila - vice infor-
maci naleznete zde: https:/www.europarc.
org/european-day-of-parks/.

Jak se méni pristup mladé generace? Jak
bychom méli zménit zptisob komunikace
s ni?

Mladi lidé jsou aktivni, dynamicti, energicti,
ale predevsim touzi mit primy vliv a zménit
status quo. Vynikajicim prikladem, jak jsou
mladi lidé ochotni zapojit se do ochrany
nasi planety, jsou ,,Patky pro budoucnost”.
TakZze co mizeme udélat pro zlepsenijejich
propojeni s pfirodou?

Potfebujeme jim nabidnout redlné pfilezi-
tosti, jak se zapojit do ochranarské prace.
A tady mohou chranéné oblasti hrat za-
sadni roli. Jen par napadl - pozvéte je,
aby pomahali strézcdim chranéného Gzemi,
zapojili se do Uklidovych projektd nebo pra-
covnich tdbor(, monitorovali druhy v rdmci
,obcanské védy". DlleZité je, aby mladi lidé
vidéli a pochopili, Ze jsou soucasti feseni,
a dostali pfilezitost mit pfimy dopad.
Mladi (i dospéli) ztraceji nadéji, kdyz na-
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slouchaji informacim o soucasné ztraté
biodiverzity. Problémy se z pohledu jed-
notlivce jevi obrovské a nereSitelné. Musime
toto vnimani zménit. Pomoci mlZe napti-
klad navazat spolupraci s mistnimi Skola-
mi, podporit je v pfipravé a uskute¢novani
dlouhodobéjsich redlnych projekt(, ¢imz se
zmirni existujici environmentalni problémy
v rdmci komunity a vzbudi v détech hrdost
a pocit propojeni. Navic podpofi snahu
zmeénit environmentalni vnimani odspodu
- od mladych smérem k jejich rodicim.
Socidlni média je potfeba vyuzit k tomu,
aby pro mladé lidi byla komunikace o pfi-
rodé prirozend a béznd. Povzbudte jejich
zvédavost vtipnym a inspirujicim obsahem,
vyzveéte je, aby s ostatnimi sdileli pfirodu ve
svém okoli, zapojte je, aby se stali ambasa-
dory pfirody pro mladsi generaci. Mladi lidé
jsou vasnivi - jen jim poskytnéme odborné
vedeni a vytvofme spravné pfilezitosti, aby
se s prirodou propoijili.

Mohla byste s nami sdilet par svych osob-
nich doporuceni pro budoucnost?

1. Zamérte se na ty zmeény chovani, kterych
chcete dosahnout - to je startovni bod pro
vytvareni vaseho poselstvi.

2. Vytvorte inteligentni a cilenou komuni-
kaci - jedna komunikacni linie pro vsechny
se uz dnes neda vyuzit. Vytvorte rozdilné
obsahy pro sva klicova publika, dodejte
je ve spravny moment vhodnymi kandly
a nasledné mérte jejich dopad.

3. Vytvarejte mezioborové tymy - pfiroda
potfebuje stejné prirodovédcd jako huma-
nitnich védc(.

4. Podporujte lidi, se kterymi pracujete -
mozna je ve vaSem tymu vynikajici recnik,
kterému jesté nebyl poskytnut pristup
k U¢tu na socialnich médiich.

5. Umoznéte lidem vzdélavat se. Hledejte
pfilezitosti, jak zlepSovat kapacity v tzv.
meékkych dovednostech a kreativnim uva-
zovani.

6. Podporujte rezonanci a propojeni, umoz-
néte lidem identifikovat se s vasim posel-
stvim a dejte jim aktivni roli.

7. Zapojte mladé lidi do vasi ¢innosti - oni
jsou nase budoucnost.

A ted jedna osobni otdzka - proc jste si
vybrala praci pravé v komunikaci o ochra-
né ptirody?

V zivoté kazdého ¢lovéka je okamzik, kdy
Celime stejné otazce: co chci délat? Kdyz
jsem odpromovala v oboru komunikace
a PR a méla jsem zkuSenosti s praci v sou-
kromém sektoru, vnimala jsem pFirodu
a udrzitelnost jako jedina témata, které
ma smysl komunikovat.

Prani uplatnit mé schopnosti k tomu, aby
mély pozitivni dopad na nasi planetu, mé
pfinutilo specializovat se v oboru trvalé
udrzitelnosti. Odtud uz to byl kratky, ale
rozhodujici krok - vedla jsem oddéleni ko-
munikace v pfirodni rezervaci v Portugal-
sku. Mohla jsem zaZivat praci v terénu a to
na mé melo velky vliv. Prostoupilo mnou
silné propojeni s pfirodou. Jeji ochrana se
stala mym osobnim cilem.

Podpora pro-environmentalniho vnimani
a chovani skrze efektivni komunikaci je mdj
prispévek k zelengjsi a zdravéjsi planeté.

Dékuji za rozhovor.



